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HOQI PONG KPCLGD Péoc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 74/NQ-HPKPCLGD Hé Néi, ngay 08 thdang 8 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwong chwong trmh dao tao
trinh do dai hoc nganh Marketing cua Trwong Pai hoec Kinh té, Pai hoc Hué

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Théng tw sé 04/2025/TT-BGDDPT ngay 17 thdng 02 ndm 2025 ciia Bj
trucng Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chwong trinh
dao tao cdc trinh do cia gido duc dai hoc;

Céin cit Quyét dinh s6 685/0P-KPCLGDTL ngay 04 thang 7 nam 2025 cia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhén sy Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cik Quyét dinh s6 715/0D-KDCLGDTL ngay 07 thang 7 ndm 2025 cia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viéc diéu
chinh nhan suw Hoi d5ng Kiém dinh chat lwong gido duc phién 20 tham dinh két
qua danh gia chat luong 08 chuwong trinh dao tao cua Truong Pai hoc Kinh té,
Dai hoc Hué;

Cén cir hé so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong gido duc chwong trinh
dao tao trinh dé dai hoc nganh Marketing cua Truong Dai hoc Kinh 16, Pai hoc Hué;

Cén cir két qua tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
phién hop thir 20 ngay 30 thdng 7 nam 2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhit véi két qua danh gid chat lugng gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Marketing ctia Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Hué. Poan P4nh gia ngoai da thuc hién danh gia chat luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Marketing ctia Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Hué dtng quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh ddo tao nganh
Marketing trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué sau thim
dinh 1a: S8 tiéu chi dugc danh giad “Pat” tir 4 diém trd 18n 1a 46 tiéu chi (chiém
92%), trong d6 mdi tidu chuan cé it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét
trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué cin thuc hién cac
nhom gidi phép nang cao chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc nganh Marketing (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).
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Pidu 3. Hoi ddng Kiém dinh chat luong gido duc dé nghj Giam dbc Trung
tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long cap Gidy chimg nhéan kiém dinh
chit luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Marketing ctua Truong
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhiin:

- Nhu Diéu 3;

- Hoi dong KDCLGD;

- Trudong BH Kinh té, DH Hué;
- Luu: VT.

TRUNG TAM
KIEM DINH



Phu luc I

A DPANH GIA CHAT LUUN G CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO DAL HOC NGANH MARKETING
CUA TRUONG DATHOQC KINH TE, PAI HOC HUE
AKem theo Nghi quyet 56 74/NO-HDKDCLGD ngay 08/8/2025
ciia Hi dong Kiém dinh chat luong gido duc)
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% Phu luc 11
T;ng NGHI CAI TIEN CHAT LU()NG CHUONG TRINH DAO TAO
i TRINH PQ DAI HOC NGANH MARKETING
CUA TRUONG PAI HQOC KINH TE, PAI HQC HUE
Z(Kem theo Nghi quyét sé 74/NQ-HDKPCLGD ngay 08/8/2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chat lugng chuong tr inh dao tao (CTDT) trinh d¢ dai hoc
nganh Marketing cua Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué, giai doan 2019 -
2024 cho thiy c6 nhiing diém manh can tiép tuc phét huy nhu sau:

1. Muyc tiéu cua CTDT dugce xéc dinh 16 rang, gbém muc tiéu chung va muc
tiéu cu thé; phit hop véi st mang va tdm nhin cta Truong, phu hop voi muyc tiéu
cta gido duc dai hoc duge quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chuén dau ra cua
CTDT duoc xéc dinh rd rang, ¢ su diéu chinh, bao quat dugc cac yéu ciu chung

va chuyén biét cia CTDT; duogc phd bién cong khai dén céc bén lién quan bang
cac hinh thac khac nhau.

2. Ban md ta CTDT trinh bay day du cac ndi dung, dugc ra soét, diéu chinh,
bd sung day du thong tin theo quy dinh. Dé cuong hoc phan dugc xay dung ra
soét, cAp nhat; c6 day cac noi dung, thong tin can thiét, va cong bo cho sinh vién.
Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phan duoc chia sé thong qua nhiéu kénh thong
tin da dang gitp cho giang vién, sinh vién co thé tham khao.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dya trén chuin dau ra vé kién thirc,
k¥ ndng, murc tu chu va trach nhi¢ém; c6 bang ma tran thé hién su tuong thich va
mure do dong gop gitra chuén diu ra ctia CTDT va hoc phéan. Viéc xay dung, diéu
chinh CTDT ¢6 lay v klen cac bén lién quan. Céu tric chuong trinh day hoc dugc
cAu tric dam bao su gan két va lién mach gilra cac hoc phan dai cuong, co s&
nganh va chuyen nganh. Cac hoc phin dugc bb tri hop ly Chuong trinh day hoc
duoc ra soat, cd dbi sanh vai cac CTDT trong va ngoai nude dam bao tinh cap
nhat, linh hoat va tich hop.

4. Triét ly gido duc dugc tuyén bé 13 rang, dugc thé hién trong Ban mo ta
CTDT, phd bién den cac bén lién quan trén cong thong tin dién tir cia Trudng va
dugc giang vién trién khai vao cac hoat dong day va hoc. T hop cac phuong phap
giang day phu hop vdi muc tiéu, ndi dung hoc phan va chuén dau ra ctia hoc phan
tuong tng cac nhom chién lugce glang day va hoc tép. Cic hoat dong day hoc tich
hop, thuc tap thuc té hd tro sinh vién ren luyén cac ky ning nghé nghiép va k¥
nang mém ciing nhu kha nang hoc tap sudt doi. Giang vién, sinh vién hai long vdi
cac hoat dong day va hoc.

5. Truong ban hanh day da quy ché dao tao, quy dinh danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién, quy dinh vé vigc do luong danh gia muc dg sinh vién dat chuan
déu ra ctia CTDT. Céc quy dinh vé ‘phuong phap, hinh thirc danh gid, trong sO clia
cac diém thanh phan cach tinh diém hoc phan va co ché phan hoi két qua kiém
tra danh gia dugc phd bién dén sinh vién day da. Giang vién st dung cac phuong



phap kiém tra danh gia khéc nhau dé danh gia két qua hoc tap cta sinh vién, duoc
thé hién trong de cuong hoc phan. Két qua hoc tap duoc phan hoéi dén sinh vién
kip thoi bao gom két /qua danh qua trinh, thi gilta ky, thi két thuc hoc phan. Quy
dmh/quy trinh vé khiéu nai két qua hoc > tap dugc pho bién vai nhidu hinh thire cho
sinh vién dé tiép can va dugc giai quyét thoa dang, kip thoi.

6. Viéc quy hoach doi ngti giang vién, nghién ctru vién dugc thuc hién theo
Chién lugc phaét trién Nha truong. Quy dinh tuyen dung, b6 nhiém d6i ngi giang
vién day du, rd rang. Khéi lugng cong viée cua giang vién duoc xac dinh, quy doi
ra sd gior chuén theo tu'ng vi tri, chirc danh lam co s& cho viéc danh gia, xép loai
giang vién. Nang luyc cua d6i ngli giang vién dugc danh gia hang nam. Hoat dong
dao tao boi duong phét trién chuyén mén cia giang vién duoc thuc hién theo ké
hoach. Viéc quan tri cac hoat ddng duogc thuc hién theo ket qua cong vigc. Doi
ngll giang vién c6 nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc céc cap, c¢6 nhiéu bai bao
dugc cong bd trén cdc tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc, co nhiéu béo céo
khoa hoc, ¢6 chi sé cong bd khoa hoc vuot troi.

7. Doi ngil nhan vién phuc vu dugc quy hoach theo Ké hoach chién lugc
phat trién truong voi dinh huéng & on dinh quy mo, giam dan ty 1€ nhan vién. Doi
ngl can b hd trg cua Trudng du vé sb lugng, dam bao vé chat lugng, dap ung
nhu cau hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phyc vu cong dong ctia CTDT.
Céc tiéu chi tuyén dung vién chirc, bd nhiém, luan chuyén d6i ngii nhan vién co
ban r6 rang. Nang luc cuia ddi ngfi nhén vién duge xac dinh, duoce dénh gid. Mic
do hai long d6i voi doi ngii can b hé trg ctia giang vién qua khao sat cic nam
tuong ddi cao. Nhu cau dao tao va bdi dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon
nghiép vu cua doi ngli nhén vién dugc thuc hién thong qua khao sat. Nha truong
da trién khai quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién.

8. Céc chinh sich va quy dinh vé tuyén sinh va céc tiéu chi va phuong phép
tuyén chon ngudi hoc dugc xac dinh rd rang dugc cong khai dudi nhiéu hinh thire
duoc ra soat, danh gia hang nam. Trach nhiém giam sat sy tién bo cua nguoi hoc
rd rang va ban hanh day du cac quy dmh/quy trinh vé viéc giam sat sy tién bo clia
nguoi hoc, c6 céc don vi vé cong tac tu véan hoc tép, hoat dong ngoal khoa, tu vén
viéc lam cho nguoi hoc. Hoat déng tu van va hd tro cho ngum hoc thiét thuc va
dugc nguoi hoc quan tdm. Mo6i truong tdm ly, xa hoi, méi truong 1am viée than
thién, tao khong khi thoai méi cho ngudi hoc va thuc hién dong bo nhiéu bién
phap dam bao canh quan su pham sach s& va céc diéu kién vé sinh, an toan.

9. Hé thong phong lam viéc, phong hoc va phong chirc nang kha phu hop,
dam bao theo quy dinh, c6 du cac trang bi co ban. Thu vién c6 ndi quy, quy dinh,
c6 cac trang thiét bi co ban thiét yéu, c6 hé thong tai lidu ban ctmg va ban mém
dugc cap nhat, cé dit liéu theo dai vé hoat dong cua thu vién. Phong thuc hanh
day du, dugce trang bj co ban dé thyuc hién CTDT, cic trang thiét bi dugc quan ly,
theo dai va duy tu bao dudng dinh ky. Hé thong cong nghé théng tin kha day du,
hoat dong kha 6n dinh, dugc duy tu, bao dudng va cap nhat.

10. Hé théng thu thap thong tin phan héi va nhu cau cia céc bén lién quan
duge thiét 1ap. Thong tin phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan dugce thu thép,
xtt 1y va sir dung dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké va




phat trién CTDT va chuong trinh day hoc cua Truong dugc thiét 1ap, duoc ra soat
danh gia va cai tién phu hop véi quy dinh cua phap luét va su phat trién cta
Truong. Hoat dong ra sodt va danh gia qua trinh day, hoc va danh gia két qua hoc
tép cua nguoi hoc dugce quy dinh cu thé, ro rang duoc ra soat va danh gia thuong
xuyen dé dam bao sy tuong thich va phu hop v6i chuén dau ra. Giang vién, nghién
ctru vién thue hién mot so dé tai nghién ctru khoa hoc cac cap co két qua duogc
truyén tai thanh noi dung giang day va cai tién hoat dong giang day cua giang vién
va hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Chét lugng céc dich vu hd trg va tién ich cta
thu vién, phong thuc hanh, hé théng céng nghé thong tin va cac dich vu hd trg
khac duge quy dinh 16 rang, dugc danh gia thuong xuyén va cai tién. Co ché phan
hdi cuia cac bén lién quan dugc thiét 1ap co tinh hé théng, co cac quy dinh, cong
cy, hinh thirc thu thip théng tin, xtr ly va su dung théng tin phan hoi tir cic bén
lién quan; dugc ra soat va cai tién.

11. Nha trudng thuc hién kha tot viéc giam sat, dinh ky théng ké, cap nhét
s6 lugng sinh vién bi canh bao hoc tép, thoi hoc, t6t nghiép trudc va dang han,
tinh todn thoi gian tbt nghlep trung binh cua sinh vién thuge CTDT. Ti 1€ sinh
vién thoi hoc thap, ti 18 sinh vién t6t nghiép trudc han va dang han cao. Ti 1€ sinh
vién tot nghiép cd viée 1am va lam viée phu hop véi nganh dao tao cao. Hoat dong
nghlen ctru khoa hoc cta sinh vién co chiéu huong phat trién tt di co giai thuorng
sinh vién nghién ctru khoa hoc cap Bo va cap Pai hoc Hué, 1a dong tac gia vOi
giang vién cong b bai bao khoa hoc trong nudc. Nha truong da thuc hién mot so
khao sat mirc do hai long cua céac bén lién quan vé hoat dong ctia CTDT va muc
d6 hai long da dugc phan tich, d6i sanh, danh gia dé xay dung cac giai phap cai
tién chét luong.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai cAn khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bao cdo danh gid ngoai cta doan Danh gia ngoai). Trén co so ho so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido
duc kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Tiép tuc thuc hién ra soat, liy v kién cac bén lién quan chuyén siu vé
murc do dép tmg muc tiéu dao tao, danh gia sy thanh cdng cua sinh vién va ty Ie
tu tao viéc lam (khoi nghiép) dé nang cao chét luong ngudn nhén lyc. Chuén déu
ra can tlep tuc dugc ra sodt, cai tién theo huéng phan nhiém rd hon chi bao PI cua
ting chudn dau ra dé thuan tién cho qué trinh do luong, danh gia, va dam bao do
tin cdy murc do dat chuén dau ra. Truong/Khoa can da dang hinh thtc thu thap
thong tin, tang quy md va tinh hiéu qua cua ddi tuong tham gia lay y kién khao
sét, t6 chirc cac hoi thao/toa dam chuyén sau dé c6 thé danh gia két qua dat dugc
chuén diu ra cua sinh vién, st dung day du gop y cac bén lién quan.

2. B6 sung thong tin vé bang tiéu chi danh gia/rubrics tuong tmg cho cac hoat
dong kiém tra danh gia tr ong Ban md ta CTDT; hoan chinh va bd sung cac dé cuong
ctia cac hoc phan vé ngoai ngu thue tap nghé nghiép, khoa luén cudi khoa trong
danh muc dé cuong hoc phan ctia CTDT, dam bao tinh day du, hop ly trong gan két
céc chudn dau ra CTDT; tiép tuc ra soat thong tin dé cuong hoc phén trudc khi ban
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hanh, dam bao tinh chuén xac ma trén lién két chuan dau ra — phuong phép day hoc
- phuong phap kiém tra dénh gia tai tit ca cac hoc phan ciing nhu déng £0p phu hop
cho chuan dau ra cia CTDT; néu rd hon céc hoat dong day hoc huéng dén hinh thanh
cac k¥ néng va néng luc tu nghién cru, ty hoc; phan b6 thoi gian tu hoc, thuc hanh
trong dé cuong hoc phan dép tmg theo quy dinh tai Thong tu 17/2021/TT-BGDDT;
ra soat tai liéu gidng day dam bao dap ing theo yéu cau tai Thong tu 35/2021/TT-
BGDDT, ting cudng sb hoa dit liéu va st dung tai nguyén gido duc mao trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc; dinh ky khao sat, léy y kién ctia cc bén lién quan vé cac
hinh thire, ndi dung va phuong thirc cong bd cac ban mé ta CTDT, dé cuong hoc
phan dé c¢6 co s& cai tién phuong thirc tiép can.

3. Xay dung van ban huéng dan chi tiét cach thic giam sat dé danh gia tinh
hiéu qua va phu hop cac mac d6 dong gop va phan bd cua timg hoc phan VOl
chuan dau ra; ting cuong tap huan, huéng dan giang vién hiéu biét sau vé nguyen
tac va k¥ thudt thiét ké phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tép tuong thich chuén dau ra; trién khai viéc do luong, danh gia murc do
dat dugc chuan dau ra ciia hoc phan/CTDT duya trén dit liéu phan tich két qua hoc
tap hodc lay y kién cua cac bén lién quan bang hinh thirc khao sat dé 1am can ctr
phéan tich, ra soat cai tién cac hoc phan trong chuong trinh day hoc. Biéu mau du
giang can xay dung khung dénh gid cu thé, dam bao danh gia dugc cac phuong
phap giang day thé hién tai dé cuong hoc phan 13 ph hop.

4. Trién khai dénh gia nhan thire va mire do hiéu biét vé Triét ly gido duc cua
cac bén lién quan dé ning cao hiéu qua truyen thong tdi cac bén lién quan bén trong
va ngoai Truong; xdy dung huéng dan vé cach chuyén tai Triét 1y gido duc véo céc
hoat dong khi xay dung, trién khai va ra soét, cap nhat CTDT; ra soat, thé hién rd
ndi ham Triét ly gido duc phd bién trén trang thong tin dién tu, nhét 13 cac hoat
dong gop phan hién thuce hod ndi ham “tinh khai phong”; thiét ké rd cac bién phap
giam sat hoat dong tu hoc ctia sinh vién va kiém tra ddnh gia mot cach bai ban; tiép
tuc phat trién cac hoat dong tu hoc/nghién ctru khoa hoc cua sinh vién; xdy dung
hé théng LMS trong quan ly khoa hoc va céc tai nguyén hoc tép dé tao diéu kién
cho giang vién trién khai cac hoat dong 1 img dung so trong giang day va hoc tap.

5. Ra soat, cap nhat, ban hanh mau deé thi; b6 sung ma tran dé thi va chuén
dau ra cta hoc phan can dat duoc de lam co sé dénh gia, phan tich két quéa dé
thi/bai thi cia sinh vién; tang cu0‘ng 50 lugng va chét lwong ngén hang dé thi dam
bao tinh cap nhat va phu hop v6i chuan dau ra ciia hoc phan; ra soét cac phuong
phap kiém tra danh gia va dinh kém twong g bang ti€u chi danh gia cho ting
hoat dong kiém tra danh gia trong dé cuong hoc phan thuc hién so ket tong két
vé viée sir dung hiéu qua céc td hop phuong phap kiém tra danh gié; trién khai do
ludng, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién trong viéc dat dugc chuan dau ra
ctia hoc phan va CTDT; xay dung van ban hudng dan do ludong chuan dau ra, xac
dinh 13 hon tai hoc phan dénh gia (A) cu thé trong chuong trinh day hoc va ¢6 16
trinh giam sat va thuc hién; dinh ky khao sat, danh gia marc do hé tro cai thién
viéc hoc tap nham hoan thién quy dinh vé thoi gian phan héi két qua hoc tap cua
sinh vién; xem xét rtit ngan khoang thoi gian tra két qua phuc khao cho sinh vién
va co ché quy dinh cho sinh vién biét dap an hodic dugc giai dap thic mac sau khi




dugce chdm diém phuc khao dé sinh vién dugc biét nguyén nhan ting gidm hay
khéng duge diéu chinh diém.

6. Xay dung dé an phit trién nguon luc giang vién trong d6 c6 du bao, dinh
bién, ké hoach thuc hién phit hop véi chi sO trong chién luoc phat trién ctia Truong;
ra soat, bo sung chinh sach thu hat dé tuyen dung doi ngli giang vién phu hop véi
quy mo tuyen sinh ban hanh quy dinh vé tiéu chi danh gia néng luc doi ngli (KPIS),
phat trlen phin mém quan 1y va giam sat két qua thuc hién cac nhiém vu cla gidng
vién vé giang day, nghlen ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; xdy dung ké hoach
bdi dudng giang vién chi trong c4c nang luc nghién ctru khoa hoc, phat trién
chuyén mon, nghiép vu; danh gia hiéu qua hoat dong dao tao boi dudng; xay dung
cac hudng nghién ctru, lya chon cac déi tac, hop tac dé thuc hién dé tai nghién ctru
khoa hoc cap Nha nudc; tao dong luc cho giang vién viét bai dang trén cac tap chi
c6 uy tin cling nhu tap chi quoc té; d6i sanh két qua nghién ciru khoa hoc gitra cac
CTDT/cac Khoa va danh gia két qua theo muc tiéu trong chién luoc.

7. Quy hoach phat trlen néng cao nang luc doi ngili nhan vién, can b hd
trg trén co sé phén tich nhu cau hd trg cho dio tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong dong va cac CTDT; da dang hod, néng cao hiéu cac phuong thirc pho bién,
cong khai céc quy dinh, huéng dan vé tuyen dung, b6 nhiém, diéu chuyen nhan
vién t6i can bd, nhan vién; cong khai day du cac van ban, hudng dan hién hanh
ctia Pai hoc Hué va cia Trucmg Pai hoc Kinh té trén website ctia Truong; cai tién
cong cu, phuong phap danh gia, phéan loai cdn by, nhan vién dam bao danh gia
dugc nang luc doi ngti; khao sat dinh ky, hang ndm nhu cau vé dao tao bdi dudng,
phat trién chuyén mon nghiép vu ctia doi ngti nhan vién, lap ké hoach va thuc hién
ké hoach nam hoc; theo ddi, quan ly hoat dong dao tao bdi dudng nhan vién; mo
cac 1op dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu theo vi tri viéc lam; quy dinh
cu thé khoi luong cong viée cua cac vi tri nhén vién; c6 ké hoach cong téc cu thé
hang nam dén timg nhan vién, don vi; cai tién viéc ldy y kién gop y cua can bo,
vién chire, nguoi lao dong d6i v6i cac du thao quy dinh, quy ché mot cach hé
théng, bai ban; théng nhét cach thirc lay ¥ kién, thu nhan y kién, quan ly str dung
va luu trit ddy du cac y kién dong gép cia doi ngii can bg, nhén vién hd tro.

8. Chti trong thu thép su gop y cua cac bén lién quan ngoai trudong vé céc
chinh sach va quy dinh tuyén sinh dé co su diéu chinh phu hop hon; Iay y kién
cac bén lién quan ngoai Truong vé céc tiéu chi va phuong phap xeét tuyén nguoi
hoc day du hon dé co su diéu chinh phu hop; nang cap phan mém quan ly dao tao
giup cho cong tac theo doi su tién bd ctia nguodi hoc dugc hiéu qua hon; tb chue
Hoi nghi/Hoi thdo phan tich, danh gia tinh hiéu qua cua cac hoat dong tu véan va
ho tro cho nguoi hoc dé co giai phap nang cao hiéu qua cho céc hoat dong nay;
ning cap dung luong va bd sung thém cac diém phat Wifi gitip cho viéc truy cap
thong tin dugc thuén lgi hon.

9. Xay dung ké hoach cai thién chét luong cic co s& vét chét tai giang
duong nham nang cao chét lugng day, hoc; ra soat, bd sung tai lidu bét bude va
tham khao cho day du theo dé cuong chi tiét hoc phan, cac tai liu bat bude nén
1a tiéng Viét va la gido trinh; sém s6 hoéa cac gido trinh tai liéu dam bao nhu cau
cho ngudi hoc; s6m hoan thién dua Thu vién mdi vao su dung nhim thu hat ban



doc dén v6i thu vién nhidu hon; ¢6 ké hoach nang cip/déi méi hé thong cong nghé
thong tin quén 1y hoat dong clia toan truong; xay dung, ban hanh quy dinh vé cac
tiéu chuan moéi truong, stirc khoe va an toan ctia Truong; xdy dung, sira chita céc
cong trinh can luu y ddy du dén nhu cau ciia ngudi khuyét tat; kiém tra thay thé
céc binh ctru hoa cam tay hét han sir dung/khong dam bao chat lugng.

10. Khao sat nhu cau nhén lyc tir bén sir dung lao déng, yéu cu vé ning
Iuc tai céc vi tri viée lam, 14y v kién phan hdi cua do6i ngii cac chuyén gia tir cac
truong dai hoc khéc vé CTDT, chuong trinh day hoc 1am co sé diéu chinh, bo
sung, cai tién CTDT; ra soat Quy dinh xay dung, danh gia va cai tién chuan dau
ra, CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan, bo sung cac bude thiét ké d& cuong
chi tiét cac hoc phan va chuong trinh day hoc dua trén mirc do tham gia cua hoc
phan vao chuén dau ra ciia CTDT; ra soét phiéu khao sat chét luong giang day
hoc phan ctia giang vién, didu chinh s tiéu chi danh gia hoat dong kiém tra danh
gi4, danh gia ddy du hoat dong kiém tra dénh gia cia giang vién déi véi ngudi
hoc; danh gia su twong thich va mace d§ phu hgp céc phuong phép day va hoc va
phuong phép kiém tra danh gia v6i chuan déu ra ctia hoc phan; tach riéng két qua
danh gia cho CTDT; khuyén khich giang vién, nghién ctru vién tham gia céc hoat
dong nghlen ctru khoa hoc vé danh gia, phét trién CTDT, chuong trinh day hoc,
601 moi phuong phap day, hoc va danh gia két qua hoc tap cua CTDT, nang cao
sO lugng va chét luong két qua nghién ctru khoa hoc duoc ap dung, cai tién
phuong phép day, hoc va kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc; ra soat,
bo sung céc tidu chi danh gia chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich cua thu
vién, phong thuc hanh, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khéc;
tach riéng so liéu khao sat cho timg CTDT; thu thap, danh gia day du co ché phan
héi cua céc bén lién quan ca 0 bén trong va bén ngoai Truong de nang cao chat
lugng thu thap, xir ly va sir dung théng tin phan hoi cia cac bén lién quan nham
cai tién, nang cao chit luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

11. Mua mdi hodc nang cap phin mém quan ly dao tao co tinh néng thong
ké sinh vién théi hoc, tot nghiép, tinh thoi gian tot nghié€p trung binh dé gitip cho
viéc giam sat qud trinh dao tao va san phdm du ra dwoc thuan loi, chinh xac. Khoa
can quan tam hon viéc gido duc, nang cao y thirc trach nhiém cong dong, trach
nhiém v6i Trudng cua sinh vién vé viéc phan héi khi duoc khao sat y klen Phat
trién phong trao nghién ctru khoa hoc cua sinh vién rong khép hon nita, to chiic cac
16p bdi dudng nang cao ning luc nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Quan tdm hon
dén chat luong dbi sanh cac chi s két qua dau ra & trong va ngoai Truong.

Trén déy la nhiing kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha truong can nghién ciru k¥ Bdo cdo danh gid ngoai
cua doan Danh gia ngoai de xdy dung ké hoach v&i nhimng giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Marketing cua Nha trudong. Sau ntra chu ky kiém dinh chét lugng giao duc
(vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido
duc), Nha truong can ¢6 bdo céo két qua thyc hién cai tién chat lugng chuong
trinh dao tao giri B6 Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chit luong
giao duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.




